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Obchodni podminky a reklamacni fad internetového obchodu www.monogrambaby.cz

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1
Tyto obchodni podminky a reklamacni fad internetového obchodu www.monogrambaby.cz (dale jen
,VOP") plati pro ndkup v internetovém obchodé www.monogrambaby.cz.

1.2
Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti proddvajiciho, kterym je:

Ing. Silvie Kasikova, se sidlem Hoskova 927, 25303, Chyné, IC: 87513595, e-mailova adresa:
info@monogrambaby.cz, tel. +420 725 724 113 (dale jen ,Proddvajici“) a kupujiciho (dale jen
Kupujici“).

1.3

Je-li Kupujicim spotrebitel (ve smyslu bodu 2.2, nize), fidi se vztahy neupravené VOP zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcanskym zadkonikem ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , 0bcZ“) a zdkonem ¢.
634/1992Sb. o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zdkon o ochrané
spotrebitele”).

Je-li Kupujici jiny subjekt nez spotiebitel (ve smyslu bodu 2.3, nize), fidi se vztahy neupravené témito
VOP Ob¢Z (pricemz podle § 2158 odst. 1 Ob¢Z plati, Ze se ustanoveni § 2158 az § 2174 Obc¢Z nepouziji).
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Uzavienim kupni smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejich obsah je mu detailné
znam a Ze s nimi souhlasi a nema k nim zadnych vyhrad. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni
smlouvy.

1.5

Prodavajici vyslovné upozoriiuje Kupujiciho, Ze prodavané zbozi je uréeno vyhradné pro osobni pouziti
jako ozdobny Sperk, pticemz se jednd o Sperk, jehoZz ndaramek je vyroben bud' z pfirodniho hedvabi,
100% polyesterového materidlu, nebo zlata, resp. stfibra a monogram je vyroben ze zlata, nebo ze
stfibra, pripadné jinych kovl, neni-li uvedeno v kupni smlouvé jinak, pficemz konec¢né sloZeni Sperku
bude popsano v kupni smlouvé a bude zaviset na objedndvce Kupujiciho. Prodavané zboZi pfitom neni
vhodné k poufZiti pro jakékoli jiné ucely. Prava Kupujiciho z vadného plnéni nejsou dana, je-li vada
zpUsobena nespravnym pouZzivanim predmétu koupé (napf. pouzivanim jinym nezli béznym nosenim)
nebo nespravnou péci a starostlivosti o Sperk odpovidajici jeho jednotlivym komponentim, véetné vad
zpUsobenych nevhodnym zachazenim a mechanickym poskozenim, jako jsou napt. deformace Sperku,
pretrZeni fetizku (ndramku), rozbiti kamend, strZzeni zavitu, ulomeni dfiku nausnic apod.

Prodavajici dale vyslovné upozornuje Kupujiciho, Ze pfi pouzivani prodavaného zbozi nesmi dojit k
ponofeni hedvabného naramku (je-li soucdasti Sperku) do Ccisticich pfipravkl, pficemZz noseni
hedvabného naramku ¢asem zpUsobuje jeho opotrebeni, coz je charakteristickou vlastnosti tohoto
materialu a opotfebeni Umérné pouzivani (noseni) naramku nebude povaZovano za vadu zboZi.
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Prodavajici dale vyslovné upozoriuje Kupujiciho, Ze oxidace neboli ¢ernéni stfibra (je-li soucasti
$perku), neni vadou, nybrz se jedna o pfirozenou reakci zplisobenou vyskytem rlznych chemickych
latek v ovzdusi. Ve vétsi mite k oxidaci pfispiva zejména obsah sloucenin siry v daném prostfedi, nebo
uzivani lékl, nékteré kosmetické pripravky, ale i prasné prostredi. K uvedeni Sperku do ptvodniho stavu
staci vycisténi pfipravkem k tomu uréenym.

Prodavajici dale upozoriiuje a doporucuje Kupujicimu pfi pouZivani Sperkl dodrZovani nasledujicich
zasad:

. pouzivat Sperky jen k ucelim, ke kterym jsou urceny, tzn. k estetickym ucellim jako maodni
doplnék odévu a rozhodné je nenosit pfi sportovani a manudlni pracovni ¢innosti jako napf. pfi
praci na zahradé, prani, myti nadobi atd.;

. chranit Sperky pred chemickymi vlivy, napt. kosmetickymi ptipravky, barvou na vlasy, parfémy,
termalnimi laznémi, koupani v pfirodnich a/nebo umélych vodnich plochach (jezera, mofte,
plavecké bazény, koupalisté atd.) jinymi chemikaliemi atd.;

. Sperky Cistit a opravovat pouze u odbornikl, v pfipadé vlastniho Cisténi pouZivat pouze
prostifedky k tomu uréené, pricemz se nedoporucuje pouzivani obycejnych chemickych cisticich
prostredk(;

. chranit Sperky pred narazy a mechanickym poskozenim;

. nenosit Sperky pfi koupani a sprchovani (a to zejména, nikoliv vSak vyluéné, v pfipadech, jsou-

li soucasti Sperku lepené zirkony).
2. DEFINICE POJMU A KUPNi SMLOUVA

2.1

Proddvajici je fyzickd osoba - podnikatel, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
podnikatelské ¢innosti. Prodavajici pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

2.2
Kupujici — spotfebitel je kazdy ¢lovék (fyzicka osoba), ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavirad kupni smlouvu s Prodavajicim.

2.3
Kupuijici — podnikatel je kazdy Kupuijici, ktery neni Kupujicim — spotiebitelem ve smyslu bodu 2.2, vyse.

2.4
Predmét koupé — predmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zboZi uvedené v zavazném potvrzeni
objednavky ze strany Prodavajiciho, kterym se uzavira kupni smlouva (dale téz jen ,,Zbozi").

2.5

Ceny maji charakter cen smluvnich a jsou uvadény bez DPH (prodavajici neni platcem DPH). K cené bude
dale pfipocteno dopravné podle pravidel stanovenych nize v ¢l. 5 téchto VOP. Prodavajici je opravnén
pozadovat od Kupujiciho zdlohu ve vysi 100% z celkové ceny objednavky Zbozi véetné dopravného.

2.6
Postup pri uzavieni kupni smlouvy. Objednavka Kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva
je uzaviena akceptaci tohoto ndvrhu, a to zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany Prodavajiciho




doru¢enym prostfednictvim e-mailu Kupujicimu. Objedndvka Kupujiciho a zavazné potvrzeni
objednavky ze strany Prodavajiciho se povazuji za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly urceny,
mohou seznamit. Od tohoto momentu mezi Kupujicim a Proddvajicim vznikaji vzajemna prdva a
povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy. V pfipadé, pokud Kupujici zjisti v zavazné akceptaci
objedndvky chyby anebo jiné nesrovnalosti, informuje o této skutecnosti neprodlené Prodavajiciho
emailem, a to nejpozdéji spolecné s hradou kupni ceny za zakoupené Zbozi.

Zmény a doplriky v jiz u¢inéné objednavce Kupujiciho, at k nim ma dojit pred akceptaci objednavky
Prodavajicim ¢i po této akceptaci, musi byt u¢inény prostfednictvim e-mailu; takové zmény a doplriky
jsou vsak ucinné vici Prodavajicimu aZz po jejich vyslovném odsouhlaseni Prodavajicim. Prodavajici je
opravnén odmitnout objednavku, kdyZ z dlvodu vyprodani zasob nebo nedostupnosti ZboZi (fakticka
nemoznost plnéni) neni mozné objednané Zbozi Kupujicimu dodat. O zruseni objednavky bude zakaznik
informovan telefonicky anebo formou e-mailu. Informace a pokyny k platbé kupni ceny za zakoupené
Zbozi budou Kupujicimu sdéleny spolecné s akceptaci objedndvky ze strany Proddvajiciho e-mailem.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1

Uzavienim kupni smlouvy vznikne Proddvajicimu povinnost ZboZi Kupujicimu dodat a Kupujicimu
vznikne povinnost ZboZi prevzit a zaplatit za néj Proddvajicimu dohodnutou cenu, tedy kupni cenu ZboZzi
a dopravné.

3.2

Prodavajici doda Kupujicimu ZboZi specifikované v elektronické objedndvce Kupujiciho (objedndvce
dorucené prostiednictvim elektronické posty) na objednavkovém formulafi, ktery Kupujici vyplni pfi
objednani Zbozi, je-li takovato objednavka Kupujiciho nasledné zavazné akceptovana Prodavajicim ve
formé e-mailu. Proddvajici se zavazuje, Ze Kupujicimu doda bezvadné ZboZi v souladu s platnym pravnim
fadem Ceské republiky, a to na adresu udanou Kupujicim, je-li takové adresa na tzemi Ceské republiky.
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Vlastnické pravo ke Zbozi prechdzi na Kupujiciho az dplnym zaplacenim kupni ceny a predanim Zbozi
Kujicimu. Nebezpedi nahodilé zkdzy a nahodilého zhorSeni ZboZi pfechazi na Kupujiciho odevzdanim
Zbozi Kupujicimu.
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V souladu s § 1829 odst. 1 Ob¢Z ma Kupujici — spotrebitel pravo bez udani dlivodu odstoupit od kupni
smlouvy ve lhGté (14) ¢trnacti dnl ode dne prevzeti ZboZi. Kupujici — spotrebitel ackoliv pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy dle pfedchozi véty nema v ptipadé, kdy bude ZboZi ve smyslu § 1837
pism. d) Ob¢Z upraveno podle prani Kupujiciho — spotrebitele nebo pro jeho osobu, tedy ve viech
pripadech, kdy soucasti Zbozi bude monogram vyrobeny dle prani a objednavky Kupujiciho —
spotrebitele.

Vyse uvedena lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud Kupujici —
spotrebitel v jejim pribéhu odesle Prodavajicimu oznameni, Ze od kupni smlouvy odstupuje. V takovém
pripadé Kupujici — spotrebitel ponese pfimé naklady spojené s navracenim Zbozi. Naklady spojené s
navracenim ZboZzi zahrnuji také naklady na vraceni Zbozi do plvodniho stavu v ptipadé, Ze Zbozi bylo
poskozeno nebo jevi zndmky opotiebeni, a to tehdy pokud ke snizeni hodnoty ZboZi doslo v disledku
nakladani s timto ZboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny vzhledem k povaze a vlastnostem ZboZi,
véetné jeho funkcnosti. V pripadé, Ze je vracené Zbozi poskozené, nefunkcni, nekompletni nebo ma



znamky opotrebeni a/nebo pouzivani podle predchozi véty, budou Kupujicimu - spotfebiteli vraceny
vSechny penéini prostifedky, které od néj Prodavajici obdrZel, snizené o naklady vynaloZené
Prodavajicim na uvedeni ZboZi do plvodniho stavu. Tim neni dotéeno pravo Prodavajiciho na ndhradu
vzniklé ujmy.

V ptipadé, Ze se Kupujici — spotrebitel rozhodne odstoupit od kupni smlouvy, doporucuje Prodavajici
nasledujici postup:

Kupujici — spotiebitel miZe kontaktovat Prodavajiciho jakoukoliv formou jednostranného pravniho
jednani napf. dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla
Prodavajiciho, nebo e-mailem na adresu info@monogrambaby.cz s tim, Ze pisemné uvede, Ze
odstupuje od kupni smlouvy s uvedenim cisla objednavky, data nakupu (tzn. data provedeni objednavky
a data obdrZeni akceptacniho emailu ze strany Prodavajiciho), Cisla Uc¢tu pro vraceni penéz (tj. kupni
ceny a nakladl na dodani Zbozi do mista uréeného Kupujicim). Prodavajici emailem potvrdi Kupujicimu-
spotrebiteli pfijeti prdvniho jednani predstavujiciho odstoupeni od kupni smlouvy, a to bez zbytec¢ného
odkladu, resp. Kupujiciho — spotrebitele upozorni, ze pravo na odstoupeni od kupni smlouvy nema.

V ptipadé odstoupeni Kupujiciho — spotrebitele od kupni smlouvy, zasle nebo preda Kupujicispotrebitel
Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do (14) ¢trnacti dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy, Zbozi, které od ného obdrzel; tato Ih(ta se povaZzuje za zachovanou, pokud v ni Kupujici-
spotrebitel odesle Zbozi Prodavajicimu. Penézni prostfedky za zakoupené Zbozi, které Proddvajici od
Kupujiciho - spotfebitele obdrzel (s vyjimkou pfipadné uplatnénych nakladl vynaloZzenych Prodavajicim
na uvedeni ZboZzi do plvodniho stavu), budou Kupujicimu — spottebiteli vraceny prostfednictvim
stejného platebniho prostfedku, ktery Kupujici — spotfebitel pouzil k uhrazeni kupni ceny za Zbozi a
dopravného (neurdil-li vSak Kupujici - spotrebitel vyslovné jinak), a to do (14) ¢trnacti dnd od odstoupeni
od kupni smlouvy, nikoliv vSak dfive nez Kupujici - spotiebitel Zbozi Proddvajicimu preda nebo prokaze,
Ze Zbozi Prodavajicimu odeslal.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1
ZboZi bude Kupujicimu pfedano aZz po Uplném zaplaceni kupni ceny a dopravného za Zbozi.

4.2
Kupujici uhradi kupni cenu a dopravné za Zbozi pfevodem na ucet Proddvajiciho, ktery bude za tim
ucelem uveden v akceptaci objednavky Prodavajiciho.

4.3
Faktura bude Kupujicimu dodana v elektronické podobé po doruceni Zbozi. Zména fakturacnich a
dorucovacich udajl na fakture neni po doruceni objednavky Zbozi Kupujicim mozna.

5. TERMiN DODANi A DOPRAVA

5.1

Zboii bude Kupujicimu dodano v pracovni dny pouze v ramci Ceské republiky prostiednictvim
postovnich (resp. prepravnich) sluzeb a to v ramci dodaci Ihaty v rozmezi 14 az 28 pracovnich dnd od
pfipsani celé kupni ceny a dopravného za objednané ZboZi na ucet Prodavajiciho, nebude-li v akceptaci
objednavky Prodavajiciho uvedena jinad dodaci lh(ta.

5.2



Dopravné u viech zasilek je ve vy3i 160,- K& za 1 ks objednaného ZboZi na adresu v ramci Ceské republiky,
nebude-li v akceptaci objednavky Prodavajicitho uvedena jind, nizsi ¢astka. Domluvi-li se Kupujici s
Prodavajicim na osobnim odbéru ZboZi Kupujicim, nebude Kupujicimu dopravné uctovéno.

5.3

Kupujici je povinen pfi prevzeti zasilky provést kontrolu zasilky s cilem zjistit, zda je obal neporuseny a
zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni z prepravy (dopravy). Tato kontrola se netyka obsahu
zasilky. Pokud jsou pfi prevzeti zasilky Kupujicim zjiStény zjevné znaky poskozeni, Kupujici neni povinen
zasilku prevzit a sepiSe s prepravcem zdpis o Skodé, kde je nezbytné poskozeni radné popsat. Prevzal-li
Kupujici takto poskozenou zasilku, poskozeni zasilky nahlasi Kupujici Prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, pricemz se zasilkou nesmi nijak manipulovat a musi zajistit uchovani obalu, ve kterém mu byla
zasilka dorucena. Toto hlaseni o poskozeni Proddvajicimu se doporucuje provést neprodlené po jeho
zjisténi, nejpozdéji vsak do 3 (tfi) pracovnich dnl od prevzeti Zbozi, zaslanim prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla Prodavajiciho, nebo e-mailem na adresu
info@monogrambaby.cz s tim, Ze Kupujici pisemné uvede, Ze zasilka byla zjevné poskozena, uvede
popis poskozeni a pfrilozi fotodokumentaci rozsahu poskozeni, kopii dodaciho listu, resp. potvrzeni o
doruceni zasilky a zépis o Skodé, uvede Cislo objednavky a datum nakupu (tzn. datum provedeni
objednavky a datum obdrzeni akceptacniho emailu ze strany Prodavajiciho).

5.4

V pripadé, Ze Kupuijici zaslané Zbozi (zasilku) od prepravce neprevezme z divodd na jeho strané a
Prodavajici bude Kupujicimu ZboZi nucen opakované zaslat na za tim Gcelem uvedenou adresu, bude
Kupujicimu uc¢tovano nové dopravné v plné vysi a to aZ do prevzeti zasilky Kupujicim za kazdé jedno (i
neuspésné) zaslani, nedomluvi-li se Kupujici s Prodavajicim jinak.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACNI RAD)

6.1

Tento reklamacni fad se vztahuje vylu¢né na ZboZi zakoupené u Prodavajiciho a to po dobu nejdéle 24
(dvaceti ctyr) mésicl od jeho prevzeti. Zaruka za jakost je poskytovana pouze v souladu se zaru¢nimi
podminkami danymi vyrobcem Zbozi, resp. jednotlivych komponentl Zbozi. Neposkytuje-li vyrobce na
dané ZboiZi Zddnou zaruku za jakost a nebude-li o ni Kupujici pisemné informovan Proddvajicim, plati,
Ze zaruka za jakost nebyla poskytnuta.

6.2

Prava Kupuiiciho - spotiebitele

Proddvajici odpovida Kupujicimu-spotrebiteli, Ze ZbozZi pfi prfevzeti nema vady ve smyslu § 2161 Ob¢Z.
Kupujici - spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Zbozi v dobé 24 (dvaceti
Ctyf) mésicl od jeho prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu 6 (Sesti) mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze
Zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti.

Nema-li ZboZi vlastnosti stanovené v § 2161 Ob¢Z, mliZze Kupujici — spotfebitel poZadovat i dodani
nového ZboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené; pokud se vada tyka pouze
soucasti Zbozi (napf. nékterého z komponentl jako naramek nebo monogram), muize Kupujici —
spotrebitel poZzadovat jen vyménu soucasti Zbozi; neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy. Jeli to
viak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
Kupujici — spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady (opravu).




Pravo na doddni nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici — spotrebitel i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemUZe ZboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma Kupujici — spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Kupujici —
spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni nového Zbozi bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu Zbozi, miZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici — spotrebitel ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemUzZe dodat nové ZboZi bez vad, vyménit jeho soucast
nebo ZboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjednd ndpravu v primérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy Kupujicimu - spotfebiteli plsobilo zna¢né obtize.

6.3 Prava Kupuijiciho - podnikatele

Neoznamil-li Kupujici — podnikatel vadu Zbozi alespon ve lh(té 5 (péti) dnl od prevzeti Zbozi, pozbyva
pravo odstoupit od kupni smlouvy. Neozndmil-li Kupujici — podnikatel vadu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, tzn. alespon ve IhGté 10 (deseti) dnli od
prevzeti Zbozi, nema pravo z vadného plnéni. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada
oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici — podnikatel mohl pfi dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vsak do 2 (dvou) let od prevzeti Zbo7zi.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2106 Ob¢Z (o podstatné poruseni
smlouvy se jedna pouze v ptipadé, kdy md Zbozi tak zavaznou vadou, o niz Prodavajici jiz pti uzavieni
kupni smlouvy védél nebo musel védét, ze Kupujici - podnikatel by kupni smlouvu neuzaviel, pokud by
takovou vadu predvidal), ma Kupujici - podnikatel pravo: (i) na odstranéni vady opravou ZboZi; (ii) na
odstranéni vady dodanim nového Zbozi nebo dodanim chybéjiciho Zbozi; (iii) na pfimérenou slevu z
kupni ceny, nebo (iv) odstoupit od kupni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici — podnikatel pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny. Dokud Kupujici — podnikatel neuplatni pravo na slevu z
kupni ceny, mlze Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit vadu podle své volby opravou véci nebo
dodanim nového Zbozi. Neodstrani-li Prodavajici vadu ZboZi v¢as nebo vadu ZboZi odmitne odstranit,
mUzZe Kupujici — podnikatel pozadovat slevu z kupni ceny. Provedenou volbu nemlzZe Kupujici —
podnikatel zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

Vyskyt opravitelné vady ¢i opravitelnych vad se povaZzuje vidy za nepodstatné poruseni smlouvy nikoliv
za poruseni podstatné. Kupujici nemuzZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nového Zbozi,
nemuZe-li ZboZi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel a/nebo v pfipadé neozndmil-li vadu ZboZi v¢as.

6.4 Prdva spole¢nd vSem Kupujicim

Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na opotifebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uZivanim,
nevhodnym uZivanim nebo oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou manipulaci,
umyslnym poskozenim nebo na vady, na které byl Kupujici upozornén pisemné v kupni smlouvé.

Pro pouzité Zboizi je Ih(ita k uplatnéni prav z vadného plnéni v trvani nejdéle 12 (dvanacti) mésicl od
prevzeti.

6.5 Postup pfi reklamaci Zbozi

Prava z vadného plnéni uplatiuje Kupujici vidy u Prodavajiciho pisemnou formou, a to zaslanim emailu
na adresu: info@monogrambaby.cz, neurci-li Prodavajici pisemné treti osobu k uplatnéni reklamace.
PFi uplatnéni reklamace je vidy nutné prokdzat uzavieni kupni smlouvy, a to nejlépe predloZzenim
dokladu o nakupu ZboZi — darovy doklad (faktura) a podrobné popsat vadu Zbozi. Pokud se vada
nevyskytuje trvale, je nutné jednoznacné uvést podminky, za kterych se projevuje. Reklamované Zbozi




musi byt Prodavajicimu predloZeno k posouzeni reklamace, pficemz za zahdjeni reklamace se povazuje
vzdy predloZeni reklamovaného Zbozi Proddvajicimu.

Prodavajici zasle Kupujicimu potvrzeni o tom, kdy Kupujici reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky zpuUsob vyrizeni reklamace Kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Dopravu reklamovaného Zbozi k Proddvajicimu nese na své naklady a nebezpeci
Kupuijici.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 (tfi) pracovnich dnd od zahajeni
reklamace. Do této |Ihlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu ZboZi potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, v
pripadé reklamace Kupujiciho — spotrebitele nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli ode dne zahdjeni reklamace,
pokud se Prodavajici s Kupujicim - — spotfebitelem nedohodne na delsi Ih(ité. Tyto Ih{ty ovSsem nejsou
zadvazné ve vztahu ke Kupujicimu — podnikateli.

6.6
Proddvajici informuje v souladu s wustanovenim § 14 Zidkona o ochrané spotiebitele
Kupujicihospotrebitele, Ze vécné prislusnym subjektem pro mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sporl

evvs

WWW.COi.CZ.
7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1
Prodavajici zpracovava osobni Udaje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj
a 0 zméné nékterych zdkond ve znéni pozdéjsich zmén (déle jen ,ZO0U").

7.2

Odeslanim objednévky Kupujici prohlasuje, e byl podle § 11 ZOOU v platném znéni informovén o

téchto skute¢nostech a podle § 5 ZOOU souhlasi s témito skute¢nostmi:

(i) Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich Udaji zpracovavat osobni Udaje Kupujiciho
uvedené v objednavce, tj. jméno, pfijmeni, adresa, emailova adresa a telefonni cislo
Kupujiciho (dale i jen ,,Osobni udaje kupujiciho”) v elektronické podobé;

(ii) Prodavajici zabezpecuje ochranu Osobnich udaja kupujiciho;

(iii) Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavany pro plnéni smluvnich povinnosti Prodavajiciho a
pro marketingové Ucely Prodavajiciho, s ¢imz Kupujici souhlasi;

(iv) Osobni Udaje kupujiciho nebudou poskytovany tfetim osobdm s vyjimkou smluvniho

zpracovatele osobnich Udajd a provozovatele postovnich sluzeb / prepravce z divodu plnéni
kupni smlouvy;

(v) Kupujici jako subjekt Gdajd ma pravo pfistupu k vlastnim osobnim uUdajim zpracovavanym
Prodavajicim a pravo na jejich opravu.

7.3

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajlm. Kupujici jako subjekt udajid mize Prodavajiciho
pozadat o vysvétleni ke zpracovani osobnich Gdajl a jejich zmén ve smyslu § 21 ZOOU, a to pokud zjisti
nebo se domniva, Ze jeho Udaje jsou zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani. Kupujici mGze v této souvislosti pozadovat, aby Prodavajici takto vznikly stav odstranil.
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Nevyhovi-li Prodavajici takovému pozadavku, ma kupujici pravo obrétit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich Udajl se sidlem v Praze.

7.4

Kupujici poskytuje své udaje dobrovolné v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a plnénim plynoucim
z kupni smlouvy a pro marketingové Ucely Prodavajiciho. Kupujici je opravnén svij souhlas se
zpracovanim osobnich udaju kdykoliv odvolat.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1
Veskeré smluvni vztahy mezi Proddvajicim a Kupujicim, neupravené v kupni smlouvé a ve VOP se fidi
pravem Ceské republiky, nestanovi-li konkrétni smlouva jinak.

8.2

Tyto VOP nabyvaji uéinnosti nejpozdéji dnem jejich zverejnéni na internetovych strankach Prodavajiciho
www.monogrambaby.cz a jsou v pfislusSném znéni rozhodné pro veskeré objednavky ucinéné v tento
den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP.

8.3
Kupujici neni opravnén bez souhlasu Prodavajiciho postoupit svou pohledavku vici Prodavajicimu
vyplyvajici z kupni smlouvy na tfeti osobu.

8.4
Zv1astni ujednani s Kupujicim ucinéna v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP,
ktera by s nimi byla v rozporu.
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